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Nivelamos la Cancha para que Compitas Mejor

Por qué una empresa de
Estonia?

El ecosistema digital de Estonia es
unico y facilito que e-CGS naciera
digital desde su concepcion. Utilizamos
recursos y plataformas digitales de
cualquier parte del mundo
transfiriendo a tu empresa consultora
el «kknow-how» y la capacidad de
ejecucion de forma autonoma.

Trabajamos bajo tu marca, apoyando
la digitalizacion y expansion de tus i
servicios con las ultimas herram:entas £

tecnologicas y metodologias. N iy et O -g gl e -l e 3
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Estas son algunas de las capacidades que pueden ser provistas a tu
empresa consultora a través de su alianza con nosotros, proveyendo una
«ruta rapida» para tu actualizacion :

e-CGS es tu punto
unico para apalancar tu
p ré Ctica d e CO N S u Ito r I'a e Automatizacién de flujos de trabajo ¢  Automatizacion de Operaciones de . Comprasy Abastecimiento

y portafolio de
servicios, con
herramientas

tecnoldgicas de
avanzada y métodos
innovadores que
“nivelan la cancha” para
gue puedas competir
mejor:

@-Consulting
Global S--lutions

y gestion de procesos (BPM)

integrado con firma digital.

Mineria de Procesos
(descubrimiento automatizado de
procesos, reporteria y simulacién de

escenarios).
CRM para operaciones comerciales.

Automatizacion Robética de
Procesos (RPA)

Mejores Practicas (APQC) y

Benchmarking.

Reporteria y Analitica (dashboards y

estudios especiales)

Gestion documental integrada con
BPM

Expansion de las capacidades del
ERP (SAP, Oracle, locales)

automatizando de «punta a punta».

RRHH
Gestion del cambio apalancada en 1A

Ambientes colaborativos digitales

para gestién de equipos y proyectos.

Andlisis de Cultura bajo el modelo
OCAl y el Competing Values

Framework.
Analitica RH descriptiva y predictiva

Desarrollo de capacidades de e-
learning (digitaliza tus

entrenamientos)

Metodologias de Diseno
Organizacional asistidas por
herramientas tecnolégicas que
soportan tanto el diagnostico como la

fase de disefio

Logistica
Operaciones Comerciales

Contabilidad, Tesoreria, Ciclos
de Pagos y de Ingresos

Reporteria FATCA / CRS para
instituciones financieras

Operaciones Bancarias

Riesgo operativo

Operaciones del Back-Office
Operaciones de Finanzas y Banca
Centros de Servicios Compartidos
Cumplimiento y Riesgo

Economia Circular y
Sostenibilidad

Estandares 1SO (20700,
9001,14001, 28000, 50001,
18788), BASC and C-Neutrality
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Algunos de nuestros clientes

#TeAyudammosa

NO TRABAJAMOS CON CLIENTES FINALES, SOLO CON CONSULTORAS

CMC

GLOBAL INSTITUTE

EL brazo internacional de ICMCI -
The INTERNATIONAL COUNCIL OF
MANAGEMENT CONSULTING
INSTITUTES operando
globalmente desde Suiza.

* Infraestructura de e-Learning

* Desarrollo de cursos digitales
(15020700, Etica para
consultores) y otros activos
digitales.

* Desarrollo de capacidades de
automatizacion de procesos
para consultores (inicia en
2024)

* Gestion de pasarela de pagos
para cobro a miembros a
nivel mundial.

-Consulting
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PIERRE B(

Firma Griega focalizada en
Negocios Familiares con énfasis en
Excelencia Operacional

¢ Automatizacion de Procesos

* Optimizacion de grupos
empresariales familiares a
través de Servicios
Compartidos comunes a
varias empresas.

=

Effective
Managers

Firma Canadiense ayudando a la
rendicién de cuentas y efectividad en
las organizaciones.
Proveedor de entrenamiento ISO
20700 para los institutos de
consultoria en EEUU, Canada, Hong
Kong y el Caribe

* Infraestructura de e-Learning

* Gestion del servicio

3 MMCi

Mongolian Management Consultants’ Institute

Ganador 2021 del Constantinus
International Award - los “Oscars”
de la industria de la consultoria

* Infraestructura de e-Learning

* Gestion de pasarela de pagos
para cobro de cursos

* Entrenamiento y desarrollo de los
entrenadores para producir e-
learning

* Asistencia de posproduccion en el
desarrollo de activos digitales
(cursos y otros eventos)

FinVVest

Firma Egipcia ayudando a
organizaciones y emprendedores

* Automatizacién de procesos
financieros

* Experiencia de industria en
verticales

Experts in Management
& Back-Office Operations

Firma Hispanoamericana de nicho
altamente especializada en consultoria
de Estrategia y Operaciones

* Desarrollo y provision de cursos de
cumplimiento regulatorio bajo e-
learning

* Automatizacion de procesos del
backoffice en multiples proyectos y
plataformas.

* Mineria de procesos para mejora de
procesos, creacion de «gemelos
digitales» y aplicaciones de riesgo y
cumplimiento.

* Mlltiples proyectos sobre Centros de
Servicios Compartidos

TuConsultoria

Deloitte. gy
pwelk oG

Oficina local Big 4

Firma y Pars confidencial

* Consultoria de 2do piso,
apoyando al equipo de la firma
con certificaciones, experiencia 'y
experticia especifica a
determinados proyectos:

¢ Centros de Servicios
Compartidos

* Disefio Organizacional

* Lean Six Sigma en ambientes
corporativos de back office.

NOTA: en la Consultoria de 2do piso,
nuestros recursos expertos proveen
soluciones, disefnan o realizan coaching
al equipo de campo en temas
especializados, complementando al
equipo local bajo su marca (la de
nuestra firma aliada).
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de herramientas y métodos

ECOSlStema innovadores y probados
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>~ OBJETIVO:

; * Queremos ser tu socio de entrega

i | digital, brindandote servicios que

| AR aprovechen las nuevas tecnologias

¥y O huestra experiencia en temas

e I especificos para expandir tu
/_ - portafolio.

ol * A través de nuestros servicios

cartera ampliada de servicios
metodoldgicos y digitales
mejorados, “nivelando la cancha”
y compitiendo mejor.

SUlt“‘ administrados tu practica de
Q,n 3 consultoria puede ofrecer una

* Nunca vendemos a los clientes
finales directamente, solo a través
de nuestras empresas consultoras
aliadas.
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Nuestro Pensamiento «-...

NearshoreAmericas Magazine

Nearshore Analysis Commentary Events Resources |Get the Weekly Newsletter | ¢
Americas

Author - Otto Acuna

L w

Navigating the Wild West of Al

Data hasa'better idea

How to Choose an Expert to
Help Orchestrate Your...

Fast-Tracking Company
Upgrades Through Consultants

B S2E

Client Expectations Have With High-Tech
Changed in the Post-Covid... Commoditization...

https://nearshoreamericas.com/author/otto-acuna/

Welcome to the Age of the
“Contactless” Expert...

Otto Acuna, MBA, CMC, CSSBB e & posted this

By
-

(N < Navegando el “Salvaje Oeste” de |a Inteligencia Artificial: usando la ambidestreza
para innovar y optimizar recursos a la vez

als 177 impressions View analytics

https://bit.ly/LKD_OAN_PUBS

shared Services Genters in Africa as a key strategy for local companies and multi-

company groups

Otto Acuna

Otto Acuna is an Internationally Certified Management Consultant that helps
organizations to work better through strategy, operational improvement, and digital
transformation. He is also a serial entrepreneur with currently 3 brands and lines of

service:

1- A consultancy serving Latin America and the Middle East
2- A B2B business supporting small and medium consultancies worldwide
3- A private-clouds business for Central America and the Caribbean region
/ \ Otto has over 20 years of experience in managerial and non-manufacturing processes
&) and industries. He has industry expertise in Corporate Back-Offices, Financial
Services, Shared Services Centers, Not-for-Profits, Retail and Logistics, as well as
i broad experience in back office functions for any organization (HR, Finance,
\% Procurement, FS Operations, CRM and sales administration, and Logistics). He is
% highly engaged and involved with business optimization through the use of leading
edge technologies.

Otto is the first CMC-Certified Consultant in the Spanish Latin America region and also
trained in 1S020700, being the only certified trainer available for the Spanish speaking
world. He volunteers as the Chair of the Professional Development Committee at
CMC-Global Institute the international arm of ICMCI, the organization that regulates
the Management Consulting profession in more than 50 countries and territories
worldwide. He also volunteers with ICMCI in the Quality Assurance Committee where
he supports the tri-annual audit of management consulting institutes worldwide.

https://www.arabianbusiness.com/author/otto-acuna

ESTRATEGIA MEDIANO PLAZO: INTEGRACION HACIA ATRAS

https://e-learning.direct|

Provisién de [LLETTLCL
infraestructura e-learning :
para tu contenido

| 4

CONSULTANT DEVELOPMENT

CONSULTANT CLUB

DEVELOPMENT WIKI
CONSULTANT
DEVELOPMENT
ACADEMY
ECOSISTEMA PARA EL DESARROLLO DE CONSULTORES EMPRESARIALES

CAPACES,EQUIPADOS CON LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS, ESTANDARES Y
METODOS PARA BRINDAR SERVICIO A LOS CLIENTES.

'COﬂSUlth APRENDE SOBRE NUESTRA PERSPECTIVA EN TEMAS CLAVE Y AQUELLO QUE PROMOVEMOS
Global S ‘lutions PARA CONSULTORES DE GESTION
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https://e-learning.direct/
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Frecuentes

Preguntas

para e-Consulting Global Solutions OU ¢Cual es la diferencia entre nuestro

servicio a una empresa consultoray

Cuanto cuesta su servicio? Cudl es la ruta usual de evolucion?
a una Asociaciéon de Consultores?

Nuestro modelo de negocio es formar Nos tomamos el tiempo de entrevistar a . L
una alianza o “joint venture” para una nuestros clientes (las consultoras) para entender LO,S clientes de la Asociacion sc?n SUs
relacién de largo plazo. En la mayoria su mercado, sus fortalezas y sus compradores, y miembros, por lo que trabajamos
de los casos no hay costo inicial para la juntos establecemos un plan para comenzar con con .eIIa en el desarrollo. . qle
empresa consultora, mas bien un servicio que tenga altas probabilidades de capacidades  que !es permlt‘lran
compartimos los beneficios de nuevos éxito. Con base en ese plan, aumentamos la aumentar sus negocios en su nicho
proyectos que utilicen las nuevas cantidad de servicios a medida que nuestro de mercado.
capacidades. cliente se vuelve mas competente en nuevas Al mismo tiempo, trabajamos con la

tecnologias o métodos. propia Asociacion para aprovechar

sus capacitadores y cursos en el

Qué es FATCA y CRS (common reporting standard)? AR o o
ambito del aprendizaje electrénico.

Ambos son informes de cumplimiento regulatorio y obligatorio que las instituciones En algunos casos, esto significa
financieras se esfuerzan por producir todos los anos. Si la empresa consultora tienen clientes establecer la pasarela de pago
de servicios financieros, nuestro servicio permite acudir a ellos con un servicio de valor electronico para que los miembros o
agregado, facil de comprar, que mantiene al proveedor en el ecosistema del cliente a largo el publico en general puedan pagar
plazo, fomentando mas oportunidades de contacto para vender otros servicios. Manejamos con tarjetas de crédito, incluso en su
cualquier variacion de estos informes de cumplimiento para cualquier parte del mundo. moneda local o criptomonedas si es
necesario.
-Consulting
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Frecuentes

Preguntas

Hay un contrato que firmar? Hay un acuerdo de exclusividad con
este acuerdo?

para e-Consulting Global Solutions OU

Si, nuestras alianzas con clientes (las consultorias o asociaciones) estan respaldadas por

un acuerdo marco que permite comenzar con un servicio e incluir servicios adicionales a No, porque la “exclusividad” es muy
medida que la relacion evoluciona. El acuerdo protege a ambas partes en 3 aspectos:: dificil de definir en un mundo que
hace negocios globalmente. Pero
nuestro modelo no fomenta tener
mas de una alianza en cada nicho de

i. Capital Intelectual: ambas partes estan expuestas al “know-how” de la otra, por
lo tanto, esa propiedad intelectual no debe ser utilizada fuera de la relacion

establecida por ambas partes. mercado.

ii. Capital de relacion con el cliente: ambas partes conoceran a nuevos “clientes Como nos interesan las relaciones a
finales” producto de la relacion, a quienes no se debe contactar fuera del largo plazo, donde invertimos en la
acuerdo. (1) transferencia de conocimiento a la

empresa consultora o asociacién, por
lo que no tiene sentido que haya
muchas  consultoras compitiendo

iii. Confidencialidad: sobre los proyectos de clientes finales y su informacion
asociada, salvo acuerdo especifico entre ambas partes.

Nuestro acuerdo se basa en los principios de buena fe y comportamiento ético en los entre si en el mismo nicho de
negocios. mercado.

(1) La unica excepcion a este punto se produce cuando un cliente final ya es cliente de dos consultorias independientes, pero
evitamos tener muchas consultorias en el mismo nicho de mercado. En cualquier caso, e-CGS NUNCA contacta con los clientes
finales si no es a través de nuestras consultorias asociadas: e-CGS NO TRABAJA directamente con los clientes finales.

-Consulting
Global S ‘lutions
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Frecuentes

Preguntas

Cémo trabajala ? Qué ocurre cuando la empresa
consultora no desea desarrollar
una capacidad en particular y
prefiere subcontratar?

para e-Consulting Global Solutions OU

La consultoria de segundo piso tiene como objetivo proporcionar recursos expertos
especializados (consultores) para complementar las capacidades de su equipo local de
forma temporal o “por proyecto”, en la mayoria de los casos a través de videoconferencia

o trabajo remoto. Cuando la empresa consultora
. . . no desea desarrollarse en un

Nuestro modelo de negocio apunta a crear la capacidad localmente, en su equipo. Pero hay .
determinado campo de

dos situaciones en las que puede necesitar expertos externos que complementen su .
conocimiento o en una

capacidad: capacidad, sea para no diluir su
i.  Cuando necesitas sus credenciales, experiencia y referencias para ganar tus primeros enfoque o por razones de
trabajos y crear una trayectoria local de proyectos en un area de especializacion. En mercado (por ejemplo, evitar en
este caso, el apoyo es temporal y deberia desaparecer cuando obtengas experiencia y el mercado la percepcion de
credenciales locales para respaldar tu proceso de marketing y ventas. “tod6logo”); es posible colaborar
con e-CGS mediante la
ii. Cuando existe un proyecto puntual que requiere de un refuerzo del equipo local para externalizacion de elementos
una tarea especifica o secciéon de un proyecto mayor dentro de la especializacion de la especificos de un proyecto a
consultoria asociada través de nuestra consultoria de

2° piso.

-Consulting
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Contacto:

-Consulting
Global S ‘lutions

E.ﬂ @®+372 634 610415358 0633 =+506 8836 8497

5] ®+372 634 6106 =+1954 231 4477 =+506 40012695 “*+65 31351018

Trabajamos con pequefias y medianas empresas consultoras,
asociaciones de consultores y proveedores de servicios empresariales,
bajo su propia marca, para digitalizar y ampliar su portafolio de servicios
con las Ultimas tecnologias y herramientas metodoldgicas.

Envienos un correo electronico con sus comentarios, asi
como informacién sobre su practica o consultoria y éarea
particular de interés y programaremos una llamada para
explicarle con mas detalle e identificar los proximos pasos.

Check Us Ouﬂ

#TeAyudammosa TuConsultoria

Otto Acuna

Email: otto.acuna@e-consultingsolutions.ee
otto.acuna@e-consulting.solutions

Horas de oficina: de 13:00 - 24:00 UTC

m /[company/econsultingsolutions/

y m "-rf-
Otto Acuna-Naranio - @e-ConsultingGlobalSolutions

@econsultingsol

https://linktr.ee/otto.acuna ConnectAmericas
https //e_consultlngsolutlons .ee We work under the highest standards of the mdustrgzm
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e-Consulting Global Solutions OU
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Ahtri 12. 10151 Tallin, Estonia. E-Residency Hub OU
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